General Conditions for LED-AI (English)
1. Acceptance

By accessing and browsing the LED-Al website or using or downloading any content from it, you
agree to and accept the following terms and conditions.

2. Purpose of the Website

All material on the LED-Al website is provided solely for informational purposes and should not
be construed as a commercial offer, license, or an advisory, fiduciary or professional
relationship between you and LED-AI. The information on this website is notintended as a
substitute for your own research.

The information on this website may relate to products or services that are not available for your
company depending on various factors (company size, location, branch etc.)

3. Website Availability

LED-AIl accepts no responsibility for the non-availability of the website. LED-Al reserves the right
to modify the functionalities of the website or suspend, interrupt, or restrict access to the
website (in whole or in part) without prior notice, mainly for maintenance purposes.

4. Links to Third-Party Websites

Links to third-party websites are provided for convenience only and do not imply any
endorsement or approval by LED-AI of the linked websites (even if they contain LED-Al's logo) as
such websites are beyond LED-Al’s control. Therefore, LED-Al cannot be held responsible for the
content of any linked websites or any links contained therein. You are advised to protect yourself
against viruses, worms, Trojan horses, and other potentially destructive programs that might be
present on third-party websites. It is your responsibility to read and comply with the terms of use
of such websites.

5. Intellectual Property

This website is protected by intellectual property rights (including, but not limited to,
trademarks, copyright, designs, sui generis rights of the database manufacturer, etc.) and is the
exclusive property of LED-AI.

All material on the website, such as texts, data, illustrations, images, sounds, video clips, logos,
icons, or HTML code, is protected by intellectual property rights and remains the property of
LED-AI or third parties.

You may copy, download, or print this material for private and non-commercial purposes in
accordance with the principles of intellectual property law. Any other use of the content of LED-
Al’s website without prior written consent from LED-AIl is prohibited. Therefore, you should
refrain from making any modifications to the content of LED-Al’s website. When you are not
sure? Just contact us.

Failure to comply with the above obligations may be considered an infringement and/or unfair
competition, resulting in civil and/or criminal liability.

The registered trademarks of the company include, but are not limited to:



LED-AI® All other trademarks not owned by LED-Al and mentioned on LED-Al’s website are the
property of third parties, whether or not they are affiliated, linked, or sponsored by LED-Al or a
third party.

If you are aware of any infringement of LED-Al’s intellectual property or believe that your
intellectual property is being infringed by any content on LED-AI’s website, please send an email
to info@led-ai.nl

In such cases, you are requested to provide as much detail as possible (for example: a
description of the alleged infringement of intellectual property, a description of the location of
the content you believe to be infringing, etc.). Please note that attachments to your email will not
be opened under any circumstances.

6. Warranty and Liability

All material, including downloadable software, on the LED-Al website is provided “as is” and
without any warranty (to the extent permitted by applicable law). Under no circumstances does
LED-AIl guarantee uninterrupted access to its website. While LED-AIl will use reasonable efforts
to provide reliable information through its website, LED-Al does not guarantee that this website
is free of inaccuracies, errors, and/or omissions, viruses, worms, Trojan horses, etc., or that the
content is suitable for your personal use or is up-to-date, and LED-AI reserves the right to
change the information at any time without prior notice. LED-Al makes no warranties about the
results to be obtained from using any content, including downloadable software, available on
this website.

You are responsible for any use of the material on this website.

The information on this website does not extend or alter any warranty that may apply to you as a
result of a contractual relationship with LED-AI.

LED-Al is not liable for any indirect, incidental, or consequential damages, including lost profits
or revenues, business interruption, loss of data, arising from or related to the use of or reliance
upon any material on this website or any linked website.

LED-AI’s liability for direct damages arising from or related to the use of or reliance upon any
material on this website or any linked website shall in any event not exceed EUR 1,000.

7. Online Privacy Policy - Use of Cookies

Please read our Online LED-AI Privacy Policy.

8. User Comments

LED-Al assumes no obligation to monitor the information that you may post on its website.

You guarantee that the information, material (the term “material” is intended to cover all
projects, files, or other attachments sent to us), or comments that you may transmit to LED-AI
through the website and that do not constitute personal data, do not infringe intellectual
property rights or any other applicable law. Such information, material, and comments will be
treated as non-confidential and free from proprietary rights.

You guarantee that any information, material, or comments that you transmit to LED-Al through
the website do not affect the integrity and/or security of the website, and in particular, do not
contain viruses, worms, Trojan horses, or other potentially destructive programs.



By publishing information or material, you grant LED-Al a perpetual and irrevocable license to
copy, use, perform, display, adapt, and transmit that information, material, or comments, in
whole orin part, including any underlying ideas, concepts, or know-how. LED-Al reserves the
right to use such information at its discretion. This does not apply if you and LED-AIl have agreed
otherwise in writing.

9. Governing Law

Any disputes or claims arising out of these terms shall be governed by Dutch law. The courts of
the Netherlands shall have exclusive jurisdiction.

10. Changes to the Terms of Use

LED-Al reserves the right to modify these terms of use at any time without prior notice. When you
use this website, you are legally bound by these modifications, and we recommend that you
review the terms of use periodically.

11. Invalidity of a Provision

If any provision of these terms of use is, for any reason, held to be invalid, illegal, or
unenforceable in any respect, this shall not affect any other provisions of these terms.



Algemene Voorwaarden voor LED-AIl (Nederlands)
1. Aanvaarding

Door toegang te verkrijgen tot en te surfen op de LED-Al website of door enige inhoud van deze
website te gebruiken of te downloaden, gaat u akkoord met en aanvaardt u de volgende
gebruiksvoorwaarden.

2. Doel van de Website

Alle materiaal op de LED-Al website wordt uitsluitend voor informatieve doeleinden beschikbaar
gesteld en dient niet te worden opgevat als een commercieel aanbod, licentie, of als een
adviserende, fiduciaire of professionele relatie tussen u en LED-AI. De informatie op deze
website is niet bedoeld als vervanging voor uw eigen onafhankelijke onderzoek.

De informatie op deze website kan betrekking hebben op producten of diensten die niet
beschikbaar zijn voor uw bedrijf, afhankelijk van verschillende factoren (bedrijfsgrootte, locatie,
branche, etc.).

3. Bereikbaarheid van de Website

LED-Al aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor het niet functioneren van de website. LED-AI
behoudt zich het recht voor om de functionaliteiten van de website te wijzigen of de toegang tot
de website (gedeeltelijk) op te schorten, te onderbreken of te beperken zonder voorafgaande
kennisgeving, voornamelijk in verband met onderhoudswerkzaamheden.

4. Links naar websites van derden

Links naar websites van derden worden uitsluitend voor uw gemak verstrekt en impliceren geen
goedkeuring of instemming door LED-AIl van de gekoppelde websites (zelfs als ze het logo van
LED-AIl bevatten) aangezien dergelijke websites buiten de controle van LED-Al vallen. Daarom
kan LED-AI niet verantwoordelijk worden gehouden voor de inhoud van de gekoppelde websites
of enige links die daarin worden vermeld. U wordt geadviseerd om uzelf te beschermen tegen
virussen, wormen, Trojaanse paarden en andere mogelijk destructieve programma'’s die
aanwezig kunnen zijn op websites van derden. Het is uw verantwoordelijkheid om de
gebruiksvoorwaarden van dergelijke websites te lezen en na te leven.

5. Intellectueel eigendom

Deze website wordt beschermd door intellectuele eigendomsrechten (inclusief, maar niet
beperkt tot, handelsmerken, auteursrecht, ontwerpen, sui generis rechten van de
databankproducent, enz.) en is het exclusieve eigendom van LED-AI.

Al het materiaal op de website, zoals teksten, gegevens, illustraties, afbeeldingen, geluiden,
videoclips, logo’s, iconen of HTML-code, is beschermd door intellectuele eigendomsrechten en
blijft eigendom van LED-AI of derden.

U mag dit materiaal kopiéren, downloaden of afdrukken voor privé- en niet-commerciéle
doeleinden in overeenstemming met de beginselen van het intellectuele eigendomsrecht. Elk
ander gebruik van de inhoud van de website van LED-Al zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van LED-Al is verboden. Daarom dient u zich te onthouden van het aanbrengen van
enige wijzigingen aan de inhoud van de website van LED-AI. En als u het niet zeker weet, bel ons
dan even.



Niet-naleving van bovenstaande verplichtingen kan worden beschouwd als inbreuk en/of
oneerlijke concurrentie, wat kan resulteren in civiele en/of strafrechtelijke aansprakelijkheid.

De geregistreerde handelsmerken van het bedrijf omvatten, maar zijn niet beperkt tot:

LED-AI® Alle andere handelsmerken die niet eigendom zijn van LED-Al en die worden vermeld op
de website van LED-AI zijn eigendom van derden, ongeacht of ze al dan niet zijn aangesloten,
verbonden of gesponsord door LED-AI of een derde partij.

Als u op de hoogte bent van een inbreuk op de intellectuele eigendommen van LED-Al of van
mening bent dat uw intellectuele eigendommen worden geschonden door enige inhoud op de
website van LED-AI, stuur dan een e-mail naar IPRinfringements@led-ai.nl.

In dergelijke gevallen wordt u verzocht zoveel mogelijk details te verstrekken (bijvoorbeeld: een
beschrijving van de beweerde inbreuk op intellectuele eigendommen, een beschrijving van de
locatie van de inhoud waarvan u beweert dat die inbreuk maakt, enz.). Houd er rekening mee dat
bijlagen bij uw e-mail onder geen beding zullen worden geopend.

6. Garantie en aansprakelijkheid

Al het materiaal, inclusief downloadbare software, op de website van LED-Al wordt "as is" en
zonder enige garantie verstrekt (voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving). Onder
geen enkele omstandigheid garandeert LED-Al een onafgebroken toegang tot haar website.
Hoewel LED-AI redelijke inspanningen zal leveren om betrouwbare informatie via haar website te
verstrekken, garandeert LED-AIl geenszins dat deze website vrij is van onjuistheden, fouten en/of
weglatingen, virussen, wormen, Trojaanse paarden, enz., of dat de inhoud geschikt is voor uw
persoonlijke gebruik of up-to-date is, en LED-Al behoudt zich het recht voor de informatie te
allen tijde zonder voorafgaande kennisgeving te wijzigen. LED-AI geeft geen garanties over de
resultaten die worden verkregen door het gebruik van enige inhoud, inclusief downloadbare
software, die beschikbaar is op deze website.

U bent verantwoordelijk voor elk gebruik van het materiaal op deze website.

De informatie op deze website vormt geen verlenging of wijziging van enige garantie die mogelijk
op u van toepassing is als gevolg van een contractuele relatie met LED-AI.

LED-Al is niet aansprakelijk voor enige indirecte, incidentele of gevolgschade, inclusief gederfde
winst of inkomsten, bedrijfsonderbreking, verlies van gegevens, voortvloeiend uit of gerelateerd
aan het gebruik van of vertrouwen op enig materiaal op deze website of enige gekoppelde
website.

De aansprakelijkheid van LED-Al voor directe schade voortvloeiend uit of gerelateerd aan het
gebruik van of vertrouwen op enig materiaal op deze website of enige gekoppelde website zal in
ieder geval nooit hoger zijn dan EUR 1.000.

7. Online privacybeleid - Gebruik van cookies
Lees ons Online LED-AI Privacybeleid.
8. Gebruikersreacties

LED-Al neemt geen verplichting op zich om de informatie te monitoren die u mogelijk op haar
website publiceert.



U garandeert dat de informatie, het materiaal (de term "materiaal" is bedoeld om alle projecten,
bestanden of andere bijlagen die naar ons worden verzonden, te omvatten) of de reacties die u
via de website naar LED-Al doorzendt en die geen persoonsgegevens zijn, geen inbreuk maken
op intellectuele eigendomsrechten of enige andere toepasselijke wetgeving. Dergelijke
informatie, materiaal en reacties worden behandeld als niet-vertrouwelijk en vrij van
eigendomsrechten.

U garandeert dat enige informatie, materiaal of reacties die u via de website naar LED-AI
doorzendt, geen invloed hebben op de integriteit en/of beveiliging van de website, en in het
bijzonder geen virussen, wormen, Trojaanse paarden of andere mogelijk destructieve
programma’s bevatten.

Door informatie of materiaal te publiceren, geeft u LED-Al een eeuwigdurende en
onherroepelijke licentie om die informatie, materiaal of reacties, geheel of gedeeltelijk, te
kopiéren, gebruiken, uitvoeren, vertonen, aanpassen en door te zenden, inclusief eventuele
onderliggende ideeén, concepten of knowhow. LED-Al behoudt zich het recht voor dergelijke
informatie naar eigen goeddunken te gebruiken. Dit geldt niet als u en LED-AI schriftelijk anders
hebben afgesproken.

9. Toepasselijk recht

Eventuele geschillen of vorderingen die voortvloeien uit deze voorwaarden worden beheerst
door Nederlands recht. De rechtbanken van Nederland hebben exclusieve bevoegdheid.

10. Wijzigingen van de gebruiksvoorwaarden

LED-Al behoudt zich het recht voor om deze gebruiksvoorwaarden te allen tijde zonder
voorafgaande kennisgeving te wijzigen. Wanneer u deze website gebruikt, bent u wettelijk
gebonden aan deze wijzigingen, en wij raden u aan de gebruiksvoorwaarden periodiek te herzien.

11. Nietigheid van een bepaling

Als enige bepaling van deze gebruiksvoorwaarden om welke reden dan ook ongeldig, onwettig of
niet afdwingbaar blijkt te zijn, heeft dit geen invloed op enige andere bepalingen van deze
voorwaarden.



LED-AI Privacy Policy
Introduction

LED-Al is committed to protecting your privacy. This Privacy Policy outlines how we collect, use,
disclose, and protect your personal information in connection with our website and business
consulting services.

Information We May Collect
We may collect the following types of information:

e Personalldentification Information (only upon request): Name, email address, phone
number, and other contact details.

e Business Information (only upon request): Company name, job title, business address,
and other relevant business information.

o Website Usage Data: IP address, browser type, pages visited, and other data related to
your use of our website.

¢ Communication Data: Any information you provide when you contact us through email,
forms, or other communication methods.

How We Use Your Information
The information we collect is used for the following purposes:
¢ Providing Services: To deliver our business consulting services as requested by you.

¢ Communication: To respond to your inquiries, send updates, and provide relevant
information about our services.

¢ Website Improvement: To analyze website usage and improve the user experience.

¢ Marketing: To send promotional materials, newsletters, and other information that may
interest you (you can opt-out at any time).

¢ Compliance: To comply with legal obligations and protect our rights and interests.
How We Share Your Information

We do not sell, trade, or otherwise transfer your personal information to outside parties exceptin
the following circumstances:

e Service Providers: We may share information with trusted third-party service providers
who assist us in operating our website and providing our services.

o Legal Compliance: We may disclose information if required by law or to protect our
legal rights.

¢ Business Transfers: In the event of a merger, acquisition, or sale of assets, your
information may be transferred to the new owner.

Data Security

We implement appropriate technical and organizational measures to protect your personal
information from unauthorized access, alteration, disclosure, or destruction. However, please



note that no method of transmission over the internet or method of electronic storage is
completely secure.

Your Rights
You have the following rights regarding your personal information:
e Access: You canrequest access to the personal information we hold about you.
e Correction: You can request correction of any inaccurate or incomplete information.

e Deletion: You can request the deletion of your personal information under certain
circumstances.

¢ Objection: You can object to the processing of your personal information for direct
marketing purposes.

o Data Portability: You can request a copy of your personal information in a structured,
commonly used, and machine-readable format.

Cookies

Our website uses cookies to enhance your browsing experience. Cookies are small text files
stored on your device that help us understand how you use our website. You can control the use
of cookies through your browser settings.

Changes to This Privacy Policy

We may update this Privacy Policy from time to time. Any changes will be posted on this page
with an updated revision date. We encourage you to review this policy periodically to stay
informed about how we are protecting your information.

Contact Us

If you have any questions or concerns about this Privacy Policy or our data practices, please
contact us at:

¢ Email: info@led-ai.nl

¢ Phone: +31683640465



LED-AI Privacybeleid

Inleiding

LED-AI zet zich in voor de bescherming van uw privacy. Dit Privacybeleid beschrijft hoe wij uw
persoonlijke gegevens verzamelen, gebruiken, openbaar maken en beschermen in verband met
onze website en bedrijfsadviesdiensten.

Informatie die Wij kunnen Verzamelen

Wij kunnen de volgende soorten informatie verzamelen:

Persoonlijke Identificatiegegevens (alleen desgevraagd): Naam, e-mailadres,
telefoonnummer en andere contactgegevens.

Zakelijke Informatie (alleen desgevraagd): Bedrijfsnaam, functie, zakelijk adres en
andere relevante zakelijke informatie.

Websitegebruik gegevens: IP-adres, browsertype, bezochte pagina's en andere
gegevens met betrekking tot uw gebruik van onze website.

Communicatiegegevens: Alle informatie die u verstrekt wanneer u contact met ons
opneemt via e-mail, formulieren of andere communicatiemethoden.

Hoe Wij Uw Informatie Gebruiken

De informatie die wij verzamelen wordt gebruikt voor de volgende doeleinden:

Diensten Leveren: Om onze bedrijfsadviesdiensten te leveren zoals door u
aangevraagd.

Communicatie: Om te reageren op uw vragen, updates te sturen en relevante informatie
over onze diensten te verstrekken.

Websiteverbetering: Om het gebruik van de website te analyseren en de
gebruikerservaring te verbeteren.

Marketing: Om promotiemateriaal, nieuwsbrieven en andere informatie te sturen die
voor u interessant kan zijn (u kunt zich op elk moment afmelden).

Naleving: Om te voldoen aan wettelijke verplichtingen en onze rechten en belangen te
beschermen.

Hoe Wij Uw Informatie Delen

Wij verkopen, verhandelen of anderszins uw persoonlijke informatie niet aan externe partijen,
behalve in de volgende omstandigheden:

Dienstverleners: Wij kunnen informatie delen met vertrouwde derde partij
dienstverleners die ons helpen bij het beheren van onze website en het leveren van onze
diensten.

Juridische Naleving: Wij kunnen informatie openbaar maken indien wettelijk vereist of
om onze wettelijke rechten te beschermen.

Bedrijfsoverdrachten: In het geval van een fusie, overname of verkoop van activa kan
uw informatie worden overgedragen aan de nieuwe eigenaar.



Gegevensbeveiliging

Wij implementeren passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonlijke
informatie te beschermen tegen ongeautoriseerde toegang, wijziging, openbaarmaking of
vernietiging. Houd er echter rekening mee dat geen enkele methode van transmissie over het
internet of methode van elektronische opslag volledig veilig is.

Uw Rechten

U heeft de volgende rechten met betrekking tot uw persoonlijke informatie:
o Toegang: U kunt toegang vragen tot de persoonlijke informatie die wij over u hebben.
o Correctie: U kunt verzoeken om correctie van onjuiste of onvolledige informatie.

o Verwijdering: U kunt verzoeken om verwijdering van uw persoonlijke informatie onder
bepaalde omstandigheden.

e Bezwaar: U kunt bezwaar maken tegen de verwerking van uw persoonlijke informatie
voor direct marketing doeleinden.

o Gegevensoverdraagbaarheid: U kunt verzoeken om een kopie van uw persoonlijke
informatie in een gestructureerd, algemeen gebruikt en machineleesbaar formaat.

Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies om uw browse-ervaring te verbeteren. Cookies zijn
kleine tekstbestanden die op uw apparaat worden opgeslagen en ons helpen begrijpen hoe u
onze website gebruikt. U kunt het gebruik van cookies beheren via uw browserinstellingen.

Wijzigingen in Dit Privacybeleid

Wij kunnen dit Privacybeleid van tijd tot tijd bijwerken. Eventuele wijzigingen worden op deze
pagina geplaatst met een bijgewerkte revisiedatum. We raden u aan dit beleid periodiek te
bekijken om op de hoogte te blijven van hoe we uw informatie beschermen.

Contact

Als u vragen of opmerkingen heeft over dit Privacybeleid of onze gegevenspraktijken, neem dan
contact met ons op via:

¢ E-mail: info@led-ai.nl

¢ Telefoon: +31683640465



